Бренд – технологии создания и продвижения
Целенаправленная деятельность по созданию брендов ведется во всех странах. Сама технология создания брендов возникла сравнительно недавно, и можно сказать, что она сейчас только начинает окончательно отрабатываться. Поэтому можно найти сколько угодно книг, в которых описываются бренды, их слабые и сильные стороны, но литературы по технологии создания брендов практически нет.
Бренд – это торговая марка со сложившимся имиджем. Бренд происходит, как считают, от латинского brand – «клеймо, тавро» или от скандинавского brandr – «жечь, выжигать».
С древних времен клейма (бренда) удостаивался только высококачественный товар.
Технология по созданию и внедрению бренда получила название брендинг.
Брендинг – это высший пилотаж маркетинга, рекламы и PR. Обладание брендом – победный результат истории фирмы, судьбы ее основателей и руководителей, умелых талантливых брендмейкеров, как бы они себя не называли. Не каждое имя фирмы может быть названо брендом, не каждому суждено таковым стать, не каждому дано удержать уровень бренда.
Книги, представленные в обзоре, помогут бизнесменам создать свой бренд, который будет долгое время приносить доход фирме.
1. Капферер Ж.-П. Бренд навсегда. Создание, развитие, поддержка ценности бренда / пер. с англ. – СПб.: Вершина, 2007. – 448 с.
Жан-Ноэль Капферер – профессор Высшей школы экономических наук (Hautes Etudes Commerciales) Франции и консультант ряда международных и национальных компаний, признанный специалист в области брендинга – стратегий и практики управления торговыми марками.
Предлагаемая вниманию читателей книга – это третье издание книги о бренд-менеджменте, которая была признана лучшей работой по этой теме во всем мире. Подобный успех объясняется ее неоспоримыми достоинствами – оригинальностью, уникальным балансом между теорией и практикой, актуальностью материала, новизной примеров и иллюстраций, полнотой исследования.
2. Дэвис С., Данн М. Бренд-билдинг: создание бизнеса, раскручивающего бренд / пер. с англ. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.
Книга известных авторов посвящена созданию бренда. В ней подробно описываются коммуникационные стратегии бренда, организация марочных коммуникаций и способы создания устойчивой связи потенциальных потребителей с брендом.
Эта книга позволит любому разработчику стратегии брендинга осознать возможности использования организации для создания бренда за счет обучения работников тому, как следует понимать бренд и как его использовать. Когда работники получают достаточно стимулов для того, чтобы «жить» брендом, этот бренд становится еще сильнее; когда же приверженность организации оказывается слабой, то намеченные брендинговые усилия не осуществляются на практике или порождают внутренние и внешние ожидания, которые никогда не выполняются. Помимо предоставления новых перспектив, концепций и инструментов вовлечения организации в процесс создания марки Скотт Дэвис и Майкл Данн обсуждают точки контакта с брендом, что является новым подходом к анализу формирования отношений между брендом и покупателем.
3. Ванэкен Б. Бренд-помощь: простое руководство, которое поможет решить проблемы брендинга / пер. с англ. – СПб.: Питер, 2005. – 336 с
Огромное число весьма солидных, надежных брендов с трудом пробивают себе дорогу, добиваясь приемлемых, но отнюдь не впечатляющих успехов вследствие своей неспособности выделиться на фоне конкурентов. В чем проблема?
Многие путают брендинг с маркетингом, управление брендом с управлением товаром, а идентичность бренда – со слоганами и рекламными кампаниями. Эта книга призвана помочь разобраться именно с этими вопросами. Данное практическое руководство поможет создать вашему бренду безошибочную и уважаемую идентичность на переполненном рынке. Автор книги предлагает реальные решения самых общих и трудноразрешимых задач, с которыми сталкиваются как новые, так и устоявшиеся бренды.
4. Дробо К. Секреты сильного бренда: как добиться коммерческой уникальности / пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 276 с.
При современном изобилии на рынке многие товары отличаются порой только одним – наличием или отсутствием сильного бренда. То же можно сказать и о рынке услуг. Именно бренд выводит товары и услуги из разряда рядовых и придает им уникальность, помогает сохранить цены при усилении конкуренции. Бренд позволяет преодолевать государственные границы, ориентироваться на потребительском рынке и служит символом престижа, власти, сексапильности или дружелюбия. На примере 20 крупнейших мировых брендов автор книги показывает, какое значение для успеха на рынке имеет грамотно построенный бренд, рассказывает о создании, поддержании, спасении, «растягивании», измерении и понимании брендов.
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